
株式会社 十字屋（以下「当社」）が提供する宅配買取の利用規約は以下の通りです。
宅配買取送料は当社が負担いたします。お客様で厳重に梱包していただいた後、着払いにて当社宛にお送りください。
宅配買取ご希望のお客様は下記規約に従い、これを了承したものとしてご利用頂くものといたします。

①（買取対象品について）
ギター、ベース、アンプ、エフェクター、その他当社取扱商品が対象となります。(詳細はお気軽にお問い合わせください。）

②（買取対象外品について）
アコースティックピアノ、エレクトーン、バイオリン等の弦楽器、オープンMTR、DTMソフト関連、和楽器、故障・修理不可能品、
上記買取対象品であっても現在クレジット等でお支払い途中の楽器、盗品情報のある楽器の買取はいたしかねます。

③（楽器送付時～到着後、当社査定に於ける注意事項）
1.お客様からの買取希望品が当社到着までの輸送中に生じた故障や破損等については、当社は一切責任を負いかねます。
（事故防止の為、緩衝材等で厳重に梱包をしてください。）
2.電子楽器類にお客様によって保存されたデータ・プログラムにつきましては、査定時に初期化され、査定後仮に買取キャンセルの
場合でも査定前の元データは、当社は復元出来ないことを了承するものとします。
3.査定時に必要な動作確認・通線チェック等当社の査定基準内容について異議無く当社へ品物を預ける事を了承するものとします。
4.楽器到着時の実際の状態によっては、電話・メールで事前に提示の当社規定の査定基準金額を下回る場合がございます。
5.買取品到着時に新たにキズ、動作不良、付属品欠品、他状態不備について当社が確認した際、査定変動を了承するものとします。
6.必要書類郵送を頂いてから、買取・下取りの手続き完了まで1～2週間程度、その後、振込に1～2週間程度かかる場合がございます。

④（古物営業法に基づく本人確認）
1.当社に買取希望品をお送り頂く際には必ずご本人の身元が確認でき、且つ「生年月日」・「現住所記載」・「有効期限内」の確認できる
「自動車運転免許証」、「パスポート」、「保険証」いずれかのコピーと買取品、本書類「宅配買取申込書」を全て当社にお送り頂きます。
尚、現住所が裏面記載の場合は裏面のコピーも必要です。（2回目以降ご利用の際も都度、本人確認書類のご用意をお願いします。）
2.下記「宅配買取申込書」、必要記入欄の金融機関口座名義は、ご利用のご本人様に限ります。
3.宅配買取は18歳未満の方のご利用はお受けしておりません。この場合は全て親権者様の内容に基づく申込受付となります。

⑤（売買契約の成立/不成立）
1.買取査定完了後、買取金額を提示いたします。当社提示の買取金額でご承諾いただき買取り承諾書の授受が成立の場合、
  品物の所有権は当社買取キャンセルの場合は、お申込み頂きましたご住所に着払いにて返送させて頂きます。
2.買取金額にご承諾いただきましたら弊社より買取承諾書を「本人限定受取郵便」でお送りします、そちらに必要事項を記入の上、
本人確認書のコピーを同封の上、弊社まで返送してください。不備なき承諾書が弊社に到着した時点で売買契約が成立いたします。
3.買取キャンセル後、楽器返却後に動作の不具合、外観等のキズが仮に認められても異議を申し立てることは出来ません。
4.買取対象品であっても当社買取査定基準により、当該品に破損、故障等が見受けられ査定不可能と判断された物につきましては、
着払いにて返送とさせていただく事に同意していただきます。
5.当社査定金額に承諾いただき、買取が成立した後の品物及び代金の返却等、キャンセルは一切お受けできません。

⑥（査定結果のご連絡）
買取希望品到着後、3営業日以内に当社買取査定士よりお客様に査定結果のご連絡をさせて頂きます。

⑦（お支払い）
買取成立後、下記に記入されている指定口座へ買取代金をお振込みいたします。この際の振込手数料は当社が負担致します。
(本人確認書類名義と振込名義人が異なる場合は査定いたしかねます。）

⑧（利用規約の改訂）
1.当社は、本規約内容についてご利用者様の同意を得ることなく、本利用規約を追加・変更改訂できるものといたします。
2.利用規約追加・変更改訂は、株式会社 十字屋ホームページ上に告知した時点で成立したものといたします。
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宅配買取申込者
フリガナ

氏名 印

生年月日

昭和　・　平成 年 月 日（　　）歳

ご住所

〒 都　　道
府　　県

本人確認書類

自動車運転免許 パスポート 保険証

自宅電話記号　　番号

携帯電話

メールアドレス

お申し込み日　　　　　　　　年　　　　月　　　日
私は上記の利用条件を確認し、承認した上で宅配買取の申し込みを致します。

振込先情報（宅配申込者と振込口座名義人は同一人に限ります）
フリガナ

氏名

金融機関
銀行

信用金庫
支店

口座番号
当座

普通

買取商品

買取金額

円
担当印

（弊社記入欄）

株式会社十字屋　
古物営業許可証番号　京都府公安委員会　第 2768 号

滋賀県公安委員会　第 60102H130015 号
大阪府公安委員会　第 622011903665 号


